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SWOT-Profil Innenstadt

Ausgangslage

Ausgangslage

= Die Innenstadte in Deutschland stehen vor groBen Heraus- ARBEIT
forderungen. Die demographische Entwicklung, verandertes
Freizeitverhalten und insbesondere die sich wandelnden Konsum- @ EINKAVF [(Fon &l
gewohnheiten stellen die urbanen Raume auf eine harte Probe. SN .

= Der stationare Handel verliert an Bedeutung, andere Besuchsanlasse
treten starker in den Vordergrund; insgesamt steigt der Anspruch an
einen funktionierenden, multifunktionalen Nutzungsmix in der City.

= Auch die Frechener Innenstadt ist diesen Veranderungen ausgesetzt. : 1 &”’Lﬁ '
Es gilt, die aktuellen Trends gezielt und wiederkehrend in den Blick zu ARZTE ], @
nehmen und das Angebot starker auf die Erwartungen der DIENST
Besucher:innen und Kund:innen an ihre Innenstadt auszurichten. LelsTuNGEN W " (5

= Im Rahmen der nachfolgenden Stirken-Schwéchen-Analyse (SWOT) C‘:@\ @\\?\A ‘/: é
untersucht die cima Themenbereiche mit besonderer Relevanz fir die e £ \ :
weitere Innenstadtentwicklung und das Projekt AnstoB eines /\ WOHNEN a3 j
Zentrenmanagements. In die SWOT-Analyse flieBen die allgemeinen Y PllEs ¢ (&m/&% e
Trends und Chancen der deutschlandweiten Innenstadtentwicklung ' %\@ : M gS/L EM ;ﬁ%
sowie Erkenntnisse aus den vorliegenden stadtebaulichen Konzepten | \ ‘“T’[ |

(Einzelhandelskonzept, Rahmenplan Innenstadt) ein. Zudem fand am
15. Juni 2022 ein Workshop mit Gewerbetreibenden und
Immobilieneigentiimern  statt; die Ergebnisse finden ebenfalls
Berlcksichtigung.

ENTSPANNUNG
JIL KULTUR
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SWOT-Profil Innenstadt

Die Innenstadt aus Kundenperspektive- Customer Journey

INNENSTADT AUS
KUNDENPERSPEKTIVE GEDACHT

Schematische Darstellung einer ‘Customer Journey’

zur Innenstadt
Beschilderung

Mobilitat
Orientierung

und Orlentlerung
Bequemlichkeit
Erreichbarkeit (digital)

Personal

BEWUSSTSEIN
UND ANREIZE

EINZELHANDEL

G Vielen Dank und
tvveesesss-EINGANG auf Wiedersehen”
DER WEG aom BRSO —
Innenstadt .
nnensta | INDIE CITY . Willkommensgeste
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Online-
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Cl: Corporate Identity/Gesamtheit von Merkmalen zur Kennzeichnung und Unterscheidung
PR: Public Relations/Offentlichkeitsarbeit
|-Pad-Bars: Gastronomien, die gezielt mit technischen Elementen agieren (bspw. Bestellvorgange)

DIENSTLEISTENDE

Social Media befragung
Personalisierte | Teea., .
Angebote *ee,,

cima. 2021
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SWOT-Profil Innenstadt

Herausforderungen Angebotsmix

Angebotsmix:

Wahrend Jugendliche beim Shoppen oft das Gruppenerlebnis in
,hippen” Laden suchen, legen altere Generationen mehr Wert
auf Ambiente, Service und Beratung. Die nebenstehenden Fotos
verdeutlichen, wie moderne Einzelhandelsbetriebe den Fokus
auf mehr Erlebnisorientierung legen (Lebensmittelgeschaft,
Deko-Geschaft, Buchhandlung).

Faktoren wie Nachhaltigkeit, verpackungsfreie und regionale
Produkte sind ebenfalls wichtige Angebotselemente, denen eine
zunehmende Bedeutung zukommt.

Sowohl Innenstadte als auch Ortszentren mussen sich heute
mehr denn je als vielfaltige, multifunktionale Versorgungsraume
und soziale Treffpunkte verstehen. Dienstleistungen, Handwerk,
Verwaltung, Bildungs- und Kultureinrichtungen bringen
Menschen in die City. Die Zunahme der Wohnfunktion belebt
die Geschaftsbereiche auch nach Ladenschluss.

Zwar bleibt der Handel der wichtigste Frequenzbringer, jedoch
iIst es entscheidend, das Zusammenspiel der verschiedenen
Angebots- und Attraktivitatsfaktoren in den Blick zu nehmen.
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SWOT-Profil Innenstadt

Herausforderungen Erreichbarkeit/Verkehr

Erreichbarkeit/Verkehr:

Nicht nur zeitknappe Arbeitnehmer:innen brauchen eine schnelle
Erreichbarkeit der Versorgungseinrichtungen und Angebote in der
Innenstadt, auch Touristinnen und Besucher:innen schatzen es,
einfach an ihr Ziel zu gelangen. Wichtig ist dabei der Aspekt
Bequemlichkeit; unsere Stadte und Einkaufstouren mussen nicht nur
attraktiv und erlebnisreich, sondern v. a. auch bequem sein.

Einer der Hauptgrinde fur Kund:innen, vom stationdren Handel zum
Einkaufen ins Internet bzw. E-Commerce abzuwandern, ist der Faktor
Bequemlichkeit. Kund:innen sind nicht an Offnungszeiten gebunden,
stehen nicht im Stau, mussen keinen Parkplatz suchen und haben ein
groBeres Sortiment auf Knopfdruck zur Verfligung.

Im Umkehrschluss bedeutet das fir (inner-)stadtische Angebote:
Wenn sich Kund:innen oder Innenstadtbesucher:innen in der heutigen
Zeit noch auf den Weg in die City machen, sollten sie es so einfach
wie moglich haben, dort mit dem Verkehrsmittel ihrer Wahl
hinzukommen, sollten sich gut zurechtfinden kénnen und bestenfalls
zufrieden oder gar begeistert wieder nach Hause zurlickkehren.

Die nebenstehenden Bilder zeigen ein Beispiel fiir die Verortung von
Destinationen/Zielen in der Umgebung; auch ein Fahrrad kann als
Werbeplattform fungieren.

EINKAUFEN wir i

i Haan
GARTENSTADTHAAN W
i 0 SCHOLLER
GERRESHEIM
|
| @ Srs @ VOHWINKEL
2
Erkrath
[ 3 ] .
VENNHAUSEN TR GRAFRATH
UNTERBAGH NI
R Eller Forst S e Eschbach
Schbaci
> SN\NTENVIERTEL
\ Obenscheidt
©a ® Hildener WALD

Stadtwald Brdchermihle Lehn

-
~Quelle: $tadt Haan
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SWOT-Profil Innenstadt

Herausforderungen Gestaltung

Gestaltung:

Die Anspruche an urbane Quartiere und Innenstadte
wachsen. Schone Platze mit Aufenthalts-, Treffpunkt-
und Pausenqualitaten, konsumfreie Zonen mit
offenem W-LAN sowie Spiel- und ,Chillbereiche” sind
fur Familien, Senior:innen und Jugendliche von groBer
Bedeutung fir eine lebenswerte Stadt.

Ansprechende  Architektur und atmospharische
Installationen (Licht, Wasser, Griin) bergen viele
Potenziale zur Faszination und Identifikation mit der
Innenstadt, die auch als Visitenkarte fur die
Gesamtstadt oder gar Region zu sehen ist. Die
nebenstehenden  Bilder zeigen Beispiele  fir
ansprechende Architektur in den Stadten Coburg,
Kempen am Niederrhein sowie an der Frechener
Hauptstral3e.

Inszenierungen und Provisorien oder Installationen
auf Zeit wecken Neugierde und ziehen Einheimische
wie Besucher:innen gleichermaBen an.

Quelle: Stadt Coburg




SWOT-Profil Innenstadt

Herausforderungen Erlebnis/Service

Erlebnis/Service:

Um dem Verlust von Frequenz in den Innenstadten
entgegenzutreten, muss der Stadtbesuch gegenuber dem
Einkauf im Internet Besonderheiten bereitstellen. Es reicht nicht
mehr, dass die Stadt eine bloBe Versorgungsfunktion erfillt,
vielmehr muss der Stadtbesuch fiir die Besucher:innen zum
Erlebnis werden. Die nebenstehenden Fotos zeigen Beispiele
fur  individuelle  Prasentationen und  Aktivitaiten  zur
Kundenbindung  (Willkommens-Schild, = Warenprasentation,
Events im oder vor dem Geschaft).

Dazu bedarf es passender Rahmenbedingungen. Markte und
Aktionen, die Bereitstellung von Kultur und Veranstaltungen fir
die Besucher:iinnen sowie die Vermittlung von positiven
Emotionen sind verstarkt in den Fokus zu nehmen. Individuelle
Unternehmenskonzepte sind wichtiger denn je. Eine nicht zu
unterschatzende Rolle kommt dabei digitalen und analogen
Informationsmdglichkeiten sowie der Bereitstellung von
Serviceangeboten zu.

Alle Register, die den Besucher:innen den Aufenthalt in der Stadt
angenehmer und emotionaler gestalten, muissen gezogen
werden. Hierbei sind auch die Rahmenbedingungen fiir
Sauberkeit, Sicherheit und Servicequalitat stets zu beachten.




SWOT-Profil Innenstadt

Starken, Schwachen, Chancen und Risiken in den einzelnen Themenfeldern

Angebotsmix,
Prasentation

= Solides Fundament an filialisierten Einzelhandelsbetrieben
(u. a. Rewe, H&M, Rossmann, Woolworth, Deichmann) mit
Magnetfunktionen fur den kleinstrukturierten Einzelhandel

= Funktionale Verknipfungsmaoglichkeiten, bspw. zwischen
Stadthalle, Parkhaus JosefstraBBe, ehem. C&A-Gebaude und
der HauptstraBe

GC_, = Teils sehr individuelle Geschafte (bspw. Schnorkellos, Stoffmaat) . _ o
- [ de di lei lei q i<ch * Forderung der Anpassungs- und Widerstandsfahigkeit
S Arganéen N |'ens"tffe|stt|J.nﬁs E'.Stan?s_ un gastronolmlsl_c € inhabergefiihrter Geschafte und Gastronomie (bspw. durch
AN NGEEEE some EEmdiane ATEMUNZED [ A=iElSr Lo Vernetzung / Kooperation und individualisierte
= Veranstaltungen, Feste, Aktivitaten zur Belebung Beratungsangebote)

= Vorhandene Profilierungsméglichkeiten der Innenstadt = KundenbindungsmaBnahmen, Sensibilisierung der Kund:innen
(u. a. Topferstadt, Keramik- und Klittenbrunnen, Topfermarkt)

= Verstarkter Anteil discountorientierter Betriebe, eher geringe

Quialitat bei Neuansiedlungen, hoher Anteil an = Schwichung der Wettbewerbsfahigkeit durch weitere
=l Dienstleistungsbetrieben Geschaftsaufgaben lokaler Einzelhandler:innen
RSl = Warenprasentation und AuBengestaltung (teilweise) (Strukturwandel)
=1 Trading Down in Randlagen . Ausyveitung der Trgding Down-Effekte durch vermehrte
= : h dsbild e dleb Ansiedlung von Mindernutzungen und Ausstrahlung auf das
6 vermehrte Lgerstan sbilaung, tellweise zugekliebte Standortumfeld
Wl Fensterscheiben .

Minderung von Aufenthaltsqualitat und Sicherheits-
teilweise fehlende Online-Prasenz ("digitale" Leerstande) empfinden (Teufelskreis Leerstand & Trading Down)




SWOT-Profil Innenstadt

Starken, Schwachen, Chancen und Risiken in den einzelnen Themenfeldern
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Schwachen

Erreichbarkeit

Gute Erreichbarkeit mit Bus und Bahn durch direkte Lage des
ZOB (Dr. Tusch-StraBe) und der StraBenbahn

ca. 15 Minuten zum Regionalverkehr (u. a. S-Bahn Weiden
West, S-Bahn Frechen-Kdnigsdorf)

Umfangreiche Parkmdglichkeiten (zeitweise durch den Umbau
des Parkhauses an der JosefstraBe eingeschrankt)

Eingeschrankte Nutzbarkeit der HauptstraBe flr Events, da die
Umleitung der Bahnlinie Kosten verursacht

Kunden-Rundlaufmdglichkeit nicht gegeben

Passage zum Platz der Deutschen Einheit als innerstadtisches
Verbindungselement der Hauptstralle zum Rathaus

Perspektive: Innenstadt als Kreuzungspunkt fir Fahrradrouten

Ausbau des Umweltverbundes (bspw. Lastenfahrrader mit
Werbeaufdruck als Zustellmoglichkeit flir Kund:innen des
ortlichen Einzelhandels)

Standortprofilierung durch gute Erreichbarkeit im Kélner
Westen, insbesondere durch direkte StraBenbahn-Anbindung

Sicherheitsrisiken flir Passant:innen bei Durchfahrt der
StraBenbahn durch Verengung des StraBenraumes zwischen
Baumen, Sitzplatzen der Gastronomie (0stliche Hauptstral3e)
und auBenstehenden Warentragern




SWOT-Profil Innenstadt

Starken, Schwachen, Chancen und Risiken in den einzelnen Themenfeldern

Gestaltung, Stadtbild

= Aufwertungspotenzial durch StadtebauférderungsmaBnahmen

= Historische Kulisse mit Rathaus und Stadtarchiv, Baumbestand (InHK); MaBnahmenkonzept Aufwertung Fullgangerzone
= vorhandene Platzstrukturen bieten diverse Mdglichkeiten der = Gastronomie und Aufenthaltsqualitat verbinden, Perspektive
- Event-Bespielung fir neue Quartiere schaffen
%” = Begriinung (u. a. Rathausumfeld, entlang der HauptstraBe) und = Gezielte (Zwischen)-Nutzungen von Leerstanden, bspw. durch
O damit einhergehende Aufenthaltsqualitaten Ausstellungsraume zu sozialgesellschaftlichem Engagement
28 = Lagebereich von Dr.-Tusch-StraBe bis Breite StraBe ist gut fiir oder durch Kunst- und Kulturakteure, teilweise Umnutzung in
Kund:innen als Innenstadt begreifbar und belebbar Wohnen moglich
= Ansprechende architektonische Bauweisen (Schaffung von
Highlights)
= Gestalterische Defizite der Passage zum Platz der Deutschen = Eingeschrinkte Wahrnehmbarkeit der nordlichen
Einheit (Verbindungselement der Hauptstrafe): vermehrt Geschaftseinheiten an der Dr.- Tusch-StraBe aufgrund der
o leerstand / geringe Nutzungsqualitat, baulich in die Jahre geringen Schnitthdhe der Bdume; Einschréankung von aktiver
2  gekommen, kaum Kundenorientierung / -wegeflihrung Kundenansprache und Auffindbarkeit der Geschéfte durch
$ 4 = Geringe Frequenz am Platz der Deutschen Einheit, tlw. Werbetrager an den Fassaden
> entwicklungshemmende Faktoren (Sicherheit, Sauberkeit, = Verstarkung negativer Faktoren in puncto Sauberkeit /
ssf  dunkle, enge Durchgange zum ZOB ohne Beschilderung) Sicherheit bei geringer Investitionstatigkeit (ggf. auch
Ml = Lcerstand und Trading Down-Entwicklungen in Randbereichen haushaltsbedingt)
(bspw. Westliche HauptstraBe, KeimesstraBe) = Negative Auswirkungen auf das Standortumfeld durch

* Wenige Zwischennutzungen bei Leerstanden MICTRIEBETIE JUnE e




SWOT-Profil Innenstadt

Starken, Schwachen, Chancen und Risiken in den einzelnen Themenfeldern
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Schwachen

Bestehende Markt-Formate pragen die Aktivitaten
(Wochenmarkt, Schlemmermarkt, Topfermarkt)

Frechen als Ort historischer Keramikherstellung (ehem.
Brennofen, Bartmannkrug)

Stadthalle in direkter Nahe der Innenstadt

Teilweise attraktive Angebote und Aktivitaten einzelner
Gewerbetreibende

Kommunikationsstrukturen unter den Gewerbetreibenden und
Immobilieneigentimer:innen sowie Austausch dieser mit der
Stadt, fehlende zentrale Ansprechperson

Derzeitige Situation (strukturell, finanziell) der
Interessenvertretung der Handlerschaft (v. a. Aktivkreis) hemmt
die Umsetzung kreativer und kurzfristig wirkender
MaBnahmen, die auf eine Attraktivierung der
Angebotsstrukturen und eine starkere Frequentierung der
Innenstadt ausgerichtet sind

Erlebnis, Service

Regionale Produkte, auch Keramikherstellung (Bartmannkrug)
bieten Potenzial einer starkeren Standortprofilierung

Fordermdglichkeiten investiver und nicht investiver
MaBnahmen verstarkt kommunizieren

Kooperation der Innenstadtakteure durch Formulierung der
Gemeinschaftsaufgabe und stetiger Austausch zu gemein-
samen Projekten von Stadt, Handlerschaft und Unternehmen

Ausbau und Vermarktung von Events und Markten

Online-Prasenz der Innenstadt sowie der innerstadtischen
Betriebe (Schulungen, gemeinsame Aktionen)

Interessenskonflikte bei Events, Markten und der Bespielung
der Innenstadt (MaBnahmen nicht an den Gewerbetreibenden
oder Immobilieneigentiimern vorbei, sondern integrierend
wirken lassen)

Umsetzungshemmnisse (bspw. Finanzierung, Beschwerden,
rechtliche Fragen) nach erfolgter Konzeptentwicklung

Zu vermeidender Verlust von Traditionen, Events und Markten,
daher stetiger Ausbau und Foérderung von Formaten
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Zielkonzept und Strategieplan

Leitziel und Oberziele fur die Frechener Innenstadt

Leitziel: Lebendige & multifunktionale Innenstadt Frechen

=) |nnenstadt als Handelsstandort, Arbeitsplatz, Ort des Wohnens und der Freizeitaktivitaten

Oberziele:

Attraktiver Nutzungs- und Branchenmix

Individuelle Gestaltung der Gebaude, Stralen und Platze (Aufenthaltsqualitat)
Sauberkeit und Sicherheit

Aktivitaten und Veranstaltungen zur Belebung und Profilierung

Optimale Vernetzung zwischen Gewerbetreibenden, Stadtverwaltung und sonstigen Akteur:innen

A £,
S 2, B 7

Positives Image der Innenstadt Frechen (Markenb|IdUng% T Jv])Jﬁ'\'\'jj\ -

Zielgerichtete, zielgruppenspezifische Offen hchkeltsarbelt und Vermarktun \ J«\"/
g gruppensp Lt 9 e

Organisiertes, aktives Citymarketing /- mangﬂgén&%\k\\ ‘ﬁ ot i W } I M _‘g'] AJL‘{%\“* e




Zielkonzept und Strategieplan

Oberziele fur die Frechener Innenstadt

Die Oberziele konnen z. T. bereits im Rahmen des Zentrenmanagements aufgegriffen werden,
z. T. sind sie im Rahmen des derzeit zu erstellenden InHKs noch zu konkretisieren/weiterzuentwickeln

Ziele im Projekt Anstof3 eines Inhaltliche Zielverkniipfung zum InHK:

Zentrenmanagements: - . .
9 = Individuelle Gestaltung der Gebaude, StraBen und Platze

= Attraktiver Nutzungs- und Branchenmix (Aufenthaltsqualitat)

= (Aktivitaten und Veranstaltungen zur Belebung Sauberkeit und Sicherheit

Profili o
und Profilierung) = Aktivitaten und Veranstaltungen zur Belebung und

= Optimale Vernetzung zwischen Profilierung
Gewerbetreibenden, Stadtverwaltung und

sonstigen Akteurinnen = Positives Image der Innenstadt Frechen (Markenbildung)

= Zielgerichtete, zielgruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit

= (Zielgerichtete, zielgruppenspezifische und Vermarktung

Offentlichkeitsarbeit und Vermarktung)
= Organisiertes, aktives Citymarketing/-management

Da auch das derzeitige Projekt ,AnstoB3 eines Zentrenmanagements in der Innenstadt Frechen” im Rahmen der Umsetzung des InHKs verstetigt werden soll, sollten alle
formulierten Oberziele auch in das InHK einflieBBen. 81



Zielkonzept und Strategieplan

Privat-offentliche Zusammenarbeit zur Umsetzung der Ziele und MalBnahmen

Krafte vereinen ...

MITTE

Zentrum des
Miteinanders

Stadtvw

Die% : . j
Fgentimer

Einzelhandler mit vereinten
J Kraften
Weitere

Innenstadtaw

Quelle: agrardienst-freising.de

Symbiose schaffen ...

Stadt profitiert durch

’ belebte Innenstadt \

Bemiihungen der Stadt zur

Bemiihungen des Einzelhandels zur . :
Unterstiitzung des Einzelhandels

Attraktivierung der Innenstadt

‘ Einzelhandel profitiert ‘

durch héhere Frequenzen

Public-Private-Partnership Modell

82



Zielkonzept und Strategieplan

Attraktivierung und Belebung der Innenstadt durch...

Offentlichkeits-

Belebung und Vernetzung (03) arbeit/Vermarktung

Nutzungs- und
Profilierung (02) (04)

Branchenmix (01)

Sdta\llbiILsierung N Information und . Koordinierung \ Innenst:ildt- «
U 9 Leerstands- Einzelberatung A zwischen lokalen marketing
der Immoblllemi- management ceere t Netzwerks Akteuren und Offentlich- |
und Nutzungs- A lokaler Akteure Stadtverwaltund keitsarbeit —

Immobilien)
und Politik

struktur

—_—

=P Verkniipfung mit dem Integrierten Handlungskonzept, u. a. Verstetigung des Zentrenmanagements
und Erweiterung um zusatzliche Aufgaben (z. B. Verfigungsfonds) Quelle: cima 2022 o



Zielkonzept, Strategieplan und MaBnahmen

Stabilisierung
und Verbesserung
der Immobilien-
und Nutzungs-
struktur

Leerstands-
management

Beratung und Werbung fir den Verfiigungsfonds Anmietung im Rahmen des
Sofortprogramms

Kontaktvermittlung, Beratungstermine vor Ort

Abstimmungen mit dem Aktivkreis; Unterstlitzung bei der Neuaufstellung
(derzeit Vorlage einer Befragung der Gewerbetreibenden in der Innenstadt)

Gezielte Ansprache und Abstimmungen mit Immobilieneigentiimer:innen, die ein
leerstehendes Ladenlokal besitzen (Beratungen, Ubergangsnutzungen)

Leerstandssteckbriefe mit Bewertung und Einschatzung zur Wiedervermietbarkeit
Abfrage der relevanten Informationen Uber Leerstande (Eigentimerfragebogen)

Einstellen von Informationen Uber bestehende Leerstande auf der
Projekthomepage (Angebote und Suchanfragen)

Koordination von moglichen Leerstandsbespielungen
Quelle: cima 2022
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Zielkonzept, Strategieplan und MaBnahmen

Information und
Einzelberatung
(Gewerbe,

Immobilien)

Ausbau des
Netzwerks
lokaler Akteure

Innenstadt-Sprechstunde im zweiwdchigen Rhythmus, die fir den persdnlichen
Austausch und / oder Beratungen vor Ort genutzt werden kann

Information der ortlichen Gewerbetreibenden tber persdnliche Ansprachen und /

oder Terminvereinbarungen

Website, Flyer, Kontaktformular fir regelmaBige Informationen tber
Veranstaltungen etc.

Gezielte Vermittlung der Ergebnisse aus dem City-Qualitats-Check und dem
Online-Prasenz-Check

Durchfiihrung eines Workshops flir Gewerbetreibende am 15.06.2022

Anmeldung zu regelmaBiger Information Uber bestehende Aktivitaten,
Kommunikationsarbeit

Planung eines nachsten Netzwerktreffens mit den Gewerbetreibenden /
Immobilieneigentimer:innen, Digitalisierungsworkshops (Kombination
Digitalcoach Handelsverband)

Austausch mit dem Aktivkreis

Gesprache mit weiteren ortlichen Akteuren Quelle: cima 2022
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Zielkonzept, Strategieplan und MaBBnahmen cima.

Netzwerkarbeit: Workshop Gewerbetreibende und Immobilieneigentimerinnen am 15.06.2022

sl Akathle und
i _,...;%@ @,;ask i Alktﬁmu 5
; 1 ot At ally iy
B oo, obewofin. [

= Unterstitaungs- / Beratungsbedarfe..

it
Etferl sss -
Lese, Lmlji
Austorcsdn

Ouudide
L'berw.j

liwae 3

Al Sinuttecrgvges
i) wsbidin | Lios Qub
- lyeads s

Quelle: cima 2022 / Stadt Frechen (Foto unten)



Zielkonzept, Strategieplan und MaBnahmen

Koordinierung
zwischen lokalen
Akteuren,
Stadtverwaltung
und Politik

\
~N Innenstadt-
marketing und
| Offentlich-
-.\ keitsarbeit

RegelmaBige Jour fixe Termine mit der Stadtverwaltung

Abstimmung mit Pesch und Partner / InHK zur Verknlipfung von Zentrenmanagement
und InHK

Abstimmung zwischen Aktivkreis, Stadtverwaltung und Zentrenmanagement

Gemeinsame Veranstaltungen, Bsp. Workshop fir Gewerbetreibende und
Immobilieneigentimer am 15.06.2022 und am 07.03.2023 (Digitalisierung)

Informationsschreiben an Immobilieneigentimer:innen durch die Stadtverwaltung

Information in den politischen Gremien

Presseinformationen, Social Media- Eintrage

Unterstitzung der Osterrallye, Unterstlitzung bei zukiinftigen Veranstaltungen
Weitere Werbeformate (Ideenfindung, Abstimmung mit lokalen Akteur:innen)
Flyer

Projekthomepage mit regelmaBiger Aktualisierung
Quelle: cima 2022 87



Zusammenfassung & Ausblick

Bei den wachsenden Herausforderungen und Anspriichen an eine
lebendige, multifunktionale, attraktive Innenstadt steigt die
Bedeutung der Kommunikation, Beteiligung und Vernetzung aller
an der Innenstadtentwicklung interessierten Akteur:innen. Ein gut
aufgestelltes Zentrenmanagement kann dabei als zentrale
Anlaufstelle fungieren und eine Blndelung o6ffentlicher wie
privater Interessen und Initiativen vornehmen. Der Anstol3 eines
Zentrenmanagements Uber das Sofortprogramm Innenstadt NRW
kann in diesem Zusammenhang einen wichtigen Beitrag zur
langfristigen Strukturierung leisten.

Uber die Verkniipfung mit dem derzeit — unter Beteiligung lokaler
Akteur:iinnen und der Burgerschaft — in der Erarbeitung
befindlichen  Integrierten  Handlungskonzept und unter
Beruicksichtigung bereits erarbeiteter Grundlagen (Rahmenplan,
MaBnahmenkonzept Aufwertung Ful3gangerzone Frechen)
besteht ein groBes Potenzial, die Innenstadt Frechen mit Blick auf
ein Ubergeordnetes Leitbild / Zielsystem zu profilieren.

Aus allen analysierten und diskutierten Themen sollten zeitnah
erste MaBnahmen in die Umsetzung uberfihrt werden. In Zeiten
angespannter Finanzlagen bietet sich zudem die (weitere) Akquise
von Fordermitteln der unterschiedlichen Programme des Landes
und Bundes an. Mittel- bis langfristig ist Uber die Aufnahme in ein
Stadtebauforderprogramm ein  groBerer Gestaltungsspielraum
maoglich.

Zur Profilierung der Frechener Innenstadt sollten die Bedurfnisse
der Frechener Birger:iinnen und der Innenstadtakteur:innen in
den Fokus genommen werden. Alle Einzelthemen und -aspekte
sollten im Kontext einer ,Customer Journey”, d. h. der
umfassenden Informations- und physischen Wege der
Innenstadtbesucher:innen, betrachtet werden. Dieser modell-
hafte Ansatz ist fur alle Innenstadtbesucher:innen anwendbar,
fur die Frechener Birger:innen, Besucher:innen aus umliegenden
Stadten und Gemeinden sowie auch fiir Tagestourist:innen.

Nur in einem guten Zusammenspiel vieler einzelner Rahmen-
bedingungen und der beteiligten Akteur:innen ist ein mdglichst
attraktiver und angenehmer Innenstadtaufenthalt fir (potenzi-
elle) Kund:innen zu generieren. Dies ist bei der zu verfolgenden
Zielsetzung einer Erhdhung der Kundenfrequenzen in der Innen-
stadt zu berucksichtigen.

Um sich den aktuellen, vielschichtigen Herausforderungen
stellen zu kénnen, kommt es auf eine gute Vernetzung und
Zusammenarbeit aller Akteur:innen an, die sich gemeinsam zum
Ziel setzen, die Innenstadt als Wohlfiihlort fiir die Frechener
Biirger:innen und Besucher:innen mit allen dazugehoérigen
Facetten zu profilieren. Und dies funktioniert nur auf Basis des
individuellen  Charakters, der Einmaligkeit der Frechener
Innenstadt!
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Nutzungs- und Urheberrechte

Die vorliegende Ausarbeitung ist durch das Gesetz Uber Urheberrecht und verwandte Schutzrechte (Urheber-
rechtsgesetz) und andere Gesetze geschutzt. Die Urheberrechte verbleiben bei der CIMA Beratung + Management
GmbH (cima).

Der Auftraggeber kann die Ausarbeitung innerhalb und auBerhalb seiner Organisation verwenden und verbreiten, wobei
stets auf die angemessene Nennung der CIMA Beratung + Management GmbH als Urheber zu achten ist. Jegliche - vor
allem gewerbliche - Nutzung darlber hinaus ist nicht gestattet, sofern nicht eine gesonderte Vereinbarung getroffen

wird.

Veranstalter von Vortragen und Seminaren erwerben keinerlei Rechte am geistigen Eigentum der cima und ihrer
Mitarbeiter. Inhalte von Prasentationen dirfen deshalb ohne schriftliche Genehmigung nicht in Dokumentationen
jeglicher Form wiedergegeben werden.

Haftungsausschluss gutachterlicher Aussagen

Fir die Angaben in diesem Gutachten haftet die cima gegeniiber dem Auftraggeber im Rahmen der vereinbarten
Bedingungen. Dritten gegenulber wird die Haftung fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der im Gutachten enthaltenen
Informationen (u.a. Datenerhebung und Auswertung) ausgeschlossen.
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