CiMma.

Dokumentation der Ergebnisse ll:
Online-Prasenz-Check Innenstadt Frechen

AnstoB eines Zentrenmanagements in der Innenstadt Frechen
Gudula Bockenholt (Projektleiterin)
Helge Harnack (Berater) und Nadine VoB (Beraterin)



l. Einfilhrung

Stadtentwicklung

Marketing

Regionalwirtschaft

Einzelhandel

Wirtschaftsforderung

Citymanagement

Immobilien

Organisationsberatung

Kultur

Tourismus




Einflihrung

Struktur- und Funktionswandel der Innenstadte
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- vom ehemals reinen Markt- und Handelsplatz zur multifunktionalen und emotionalen Destination
Quelle: cima 2022

Zeichnung: Rosenthal / cima 2021



Einfiihrung

Kaufprozess

Der Kaufprozess hat sich gedndert: Die Produktsuche beginnt zu Hause auf der Couch!

Traditionell — im stationaren Einzelhandel

Anbieter- Produkt- Produkt- Produkt-
Auswahl Ubersicht Information Auswahl

Neu — beeinflusst durch das Internet

Produkt- Produkt- Produkt- Anbieter-

Ubersicht Information Auswahl Auswahl

Quelle: eigene Darstellung nach Boersma 2011



Einfilhrung

Stationar vs. online

.Haben Sie im vergangenen Jahr auch online eingekauft?”

15-19 Jahre
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Quelle: cima 2022; Zeichnung: Rosenthal/cima

Einfiihrung

Frequenzverlust in deutschen Innenstadten

Die veranderten Rahmenbedingungen bergen die Gefahr von Geschaftsaufgaben und neuen Leerstinden
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Ehemals durch Handelsbetriebe genutzte
Ladenlokale werden zunehmend durch
gastronomische Einrichtungen, Dienstleistungs-

nutzungen oder Vergnuigungsstatten genutzt
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Einfiihrung

Digitalisierung im stationaren Einzelhandel

Aber:
Die Digitalisierung bietet auch
viele Moglichkeiten fiir den
stationdaren Handel!

Wie hole ich den
Kunden von der Couch
in die Stadt?
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. Online-Prasenz des Frechener Gewerbes

Online-Prasenz-Check

= detaillierte Auskunft
Uber die Online-Sicht-
barkeit der Gewerbe-
treibenden

= Prasenz in lokalen
Online-Verzeichnissen

= Engagement Social
Media

= Analysen fur SEO-
Onsite (Grundgertst
der Website), Technik
und Inhalt sowie
Rankingfaktoren fiir
den dt. Zielmarkt

= Digitale MaBnahmen
zur Verkaufsférderung /
Kundenbindung

= E-Commerce-Aktivitat
wie Online-Shop oder
Marktplatz-Prasenz



. Online-Prasenz des Frechener Gewerbes

Nutzungskartierung Erhebung 2021
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Nutzungskartierung 09.03.2022
Einzelhandel

4 kundenorientierte Dienstleistung
A Dienstleistung (Gesundheit)
e~ || A Gastronomie
TR L ey /7| O Leerstand
5 o o grd 7y & A Sonstige Dienstleistung
<

——— e —

- I 15| [ HoTRL SONER, Wettblro/Spielhalle
- = 3 A ¢ [ _ <] Konzentrationsbereich Innenstadt

= 93 Einzelhandelsbetriebe
= 62 Dienstleister

= 38 Gastronomiebetriebe
= 21 sonstige Nutzungen

= 5 Spielhallen / Wettburos

= 16 Leerstande

insgesamt wurden 235 Ladenlokale erhoben

Im Rahmen des Online-Prasenz-Checks
wurde die digitale Sichtbarkeit von insgesamt
92 Unternehmen und Einrichtungen
im Zentrum von Frechen gepriift.

*In der Nutzungskartierung 2022 wurden ausschlieBlich die Nutzungen in der
Erdgeschosszone erhoben.
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Ergebnis: Online-Prasenz-Check Frechen cima.digital

E-Commerce Tatigkeiten

@l Eigener Online-Shop
Online-Schaufenster

mmm Online-Shop via Muttergesellschaft

— Online-Marktplatz

@l E-Commerce Tatigkeit vorhanden
E-Commerce Tatigkeit nicht vorhanden

E-COMMERCE E-COMMERCE ART

(n =92) (n=27)
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Google-Sichtbarkeit

— Gesamtbetrachtung Auffindbarkeit in Google -

Google und die Google angeschlossenen Plattformen besitzen aufgrund der hohen Nutzerzahlen
aktuell eine besonders hohe Relevanz. Die Nutzung dieser Plattformen erhoht die digitale
Sichtbarkeit und somit auch die Auffindbarkeit eines Unternehmens. Dementsprechend gilt es,
moglichst professionell und umfassend prasent zu sein. Nur wer seinen Google Eintrag , claimt”,
also fiir sich beansprucht und verwaltet, kann die Qualitat der zur Verfiigung gestellten
Informationen sicherstellen. GleichermaBBen muss auch die Website eines Unternehmens
moglichst suchmaschinenoptimiert aufgebaut sein.
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Online-Prasenz-Check Frechen cima.digital

Google My Business: Informationsgehalt

am Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen

INFORMATIONEN IN DEN ,GOOGLE MY BUSINESS"-EINTRAGEN Die Basisinformationen der Google My Business-

Eintrage sind sehr selten lickenhaft. Es liegt im
Interesse  jedes  Unternehmens und jeder
Einrichtung, die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
Informationen sicherzustellen. Dies nimmt kaum
Zeit in Anspruch.

100,0%

12,50%

80,0% ——

61,25%
60,0% ——

97,50%
10,05 87,50% ° 88,75%
i (o] - | | |

Nur 38,75% der GMB-Eintrage in Frechen werden
aktiv vom Geschaftsinhaber gepflegt. Das heiBt, er
reagiert auf Rezensionen und Fragen oder er
postet aktuelle Informationen - z. B. Uber

00% . i i . anstehende Veranstaltungen und Aktionen.
Kontaktdaten Offnungszeiten Fotos Aktive Nutzung

200% —— - ]

38,75%

(n = 80)
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Online-Prasenz-Check Frechen cima.digital
Google My Business: Basisinformation

am Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erftllen

GOOGLE MY BUSINESS ,VERIFIED"

Google erstellt mittlerweile schon sehr haufig
automatisiert Google My Business-Eintrage zu
Unternehmen. Um die Informationen zu verandern,

muss die Inhaberschaft des Eintrages beantragt
werden.
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Online-Prasenz-Check Frechen
Google My Business

Besonders wichtig ist u. a. die aktive Nutzung durch das Veroffentlichen
von Angeboten oder Veranstaltungen und die Kommunikation mit den
Kund*innen durch Kommentare und Antworten bei Rezensionen und
Fragen.

Knapp 39 % der untersuchten Unternehmen nutzen Google My
Business aktiv, um mit ihren Kund*innen zu interagieren.

Hier besteht in Frechen dringender Handlungsbedarf!

cima.digital




cima.digital

Unternehmens-Website

— Gesamtbetrachtung der Homepage-Qualitat -

Die Unternehmenswebsite ist die Visitenkarte eines Unternehmens im Web. Jeder Zweite, der
online nach Produkten oder Firmen gesucht hat, besucht danach ein stationdres Ladengeschift.
Demzufolge werden auch die Unternehmen haufiger frequentiert, die online auffindbar sind. Vor
allem die Listung bei Google ist hierbei von Bedeutung. Eine Website, die nicht iiber eine
Suchmaschine gefunden werden kann, ist vergleichbar mit einem Flyer, der nicht verteilt wird.
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Online-Prasenz-Check Frechen
Webseite: Basisinformation

cima.digital

@B Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfllen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen

WEBSEITE VORHANDEN

66%

(n =92)

In Frechen besitzt zwei Drittel der untersuchten
Unternehmen und Einrichtungen (66 %) eine
eigene Website. Es gibt allerdings auch 31
Gewerbetreibende, die Uber keine eigene Website
verfigen. Auffallig ist, dass es sich dabei
Uberwiegend um inhabergefihrte Geschafte
handelt.

Mithilfe von Baukasten-Tools lasst sich eine
eigene Webseite heutzutage recht einfach und
gunstig sowie ohne eigene Programmier-
Kenntnisse erstellen. Ein zu hoher Kosten- oder
Zeitaufwand konnen nicht als Ausrede fir das
Fehlen einer eigenen Webseite dienen.
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Online-Prasenz-Check Frechen cima.digital

Webseite: Impressum & Datenschutz

@ Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erftillen
Anteil Unternehmen, die ein Impressum besitzen
Anteil Unternehmen, die eine Datenschutzerklarung besitzen

IMPRESSUM & DATENSCHUTZ VORHANDEN Um eine rechtskonforme Webseite bereitzustellen,
ist es notwendig, ein Impressum und eine

100% Datenschutzerklarung als Unterseite zu haben.

— N L In Frechen gibt es vereinzelt Unternehmen und
Einrichtungen, die auf ihren Webseiten kein
60% — . L Impressum und / oder eine Datenschutzerklarung

bereitstellen. Insgesamt verfigen 90 % der
20% — 0 — Sen - untersuchten Webseiten iiber ein Impressum. 89 %
der Unternehmen verfligen uber eine Datenschutz-
A W B erklarung. Hier ist dringend Handlungsbedarf
geboten. Den Seitenbetreibern drohen Abmahnung
und Strafe.

0%

Einzelhandel

(n=161)
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Online-Prasenz-Check Frechen cima.digital

Webseite: Cookie-Abfrage

am Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erftllen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfullen

COOKIE-ABFRAGE VORHANDEN Bei fast jedem Besuch einer Webseite werden
Informationen Gber den Nutzer im Browser
gespeichert und analysiert. Es handelt sich dabei um
die sogenannten Cookies. Griinde dafir koénnen
unter anderem die Analyse der Vorlieben und
Interessen oder des Surfverhaltens des Nutzers sein.

Beim erstmaligen Aufrufen einer Website muss jeder
Besucher gefragt werden, welche Cookies geladen
werden durfen und welche nicht.

77 % der untersuchten Webseiten in Frechen
verfliigen uber eine Cookie-Abfrage.

Hier ist dringend Handlungsbedarf geboten. Den
Seitenbetreibern drohen Abmahnung und Strafe.

77%
77%

(n =61)
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cima.digital

Social Media

— Gesamtbetrachtung Prasenz in sozialen Medien -

Social Media ist die Gesamtheit der digitalen Technologien und Medien wie Webblogs, soziale
Netzwerke usw., iiber die Nutzerinnen miteinander kommunizieren und Inhalte austauschen
konnen. Auf Grund des groBen Nutzerspektrums liegt es nahe, dass Unternehmen auf diesen
Plattformen sich selbst und die eigene Angebotspalette prasentieren.
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Online-Prasenz-Check Frechen cima.digital

Social Media: Facebook

@ Anteil Unternehmen, die keinen Facebook-Account besitzen
Anteil Unternehmen, die einen Facebook-Account besitzen

Facebook bietet eine direkte Vernetzungs-
AUF EACEBOOK AKTIV maoglichkeit mit dgm Kunden gnd gehort d.eswegein
zu den wichtigsten sozialen Medien fur
Unternehmen.

In Frechen besitzen 685 % der untersuchten
Unternehmen einen Facebook-Account. 31,5 % sind
nicht auf Facebook anzutreffen.

68,5%

(n =92)
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Online-Prasenz-Check Frechen cima.digital

Social Media: Facebook

am Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfllen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen

FACEBOOK ACCOUNT GEPFLEGT KOMMUNIKATION AKTUELL INTERAKTION MIT KUNDEN

(n = 63)
Informationen (besonders Post innerhalb der letzten Woche Antwort auf Riickfragen in Form von
Offnungszeiten) erganzt Kommentaren bei Beitragen
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Online-Prasenz-Check Frechen

Social Media: Instagram

cima.digital

am Anteil Unternehmen,. die keinen Instagram-Account besitzen
Anteil Unternehmen, die einen Instagram-Account besitzen

AUF INSTAGRAM AKTIV

Instagram als Blog fur Fotos und Videos ist
mittlerweile ein sehr bekanntes Soziales Netzwerk.

60 % der Unternehmen in Frechen besitzen einen
Instagram-Account. Die restlichen 40 % sind auf
Instagram nicht zu finden. Hier besteht dringender
Nachholbedarf, um v. a. auch jlngere Zielgruppen
zu erreichen.
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cima.digital

Cross-Marketing

— Betrachtung Verkniipfung der Online-Kanale -

Die Online-Prasenz eines Unternehmens sollte liber verschiedene Kanidle gestreut sein. Denn zum
einen liefern ein Brancheneintrag, eine Website oder die Prasenz in Sozialen Medien jeweils einen
anderen Informationsgehalt und zum anderen unterscheiden sich Nutzerpraferenzen der Kunden.
Idealerweise erganzen sich die Kanile dabei. So sind im Sinne des ,,Cross-Marketings” in eine
Webprasenz Hinweise auf weitere Kanile des Unternehmens einzubauen.
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Online-Prasenz-Check Frechen cima.digital

Cross-Marketing Social Media

am Anteil Unternehmen nur Webseite Anteil Unternehmen mit Button auf Webseite
Anteil Unternehmen Webseite & Social Media Anteil Unternehmen ohne Button auf Webseite
CROSS-MARKETING VON WEBSEITE ZU FACEBOOK CROSS-MARKETING VON WEBSEITE ZU INSTAGRAM
f Einsatz einer Webseite Verknipfung durch @ Einsatz einer Webseite Verknipfung durch
und einer Facebook Seite Integration eines und einer Instagram Seite Integration eines
FACEBOOK-BUTTON INSTAGRAM-BUTTON
auf der Webseite auf der Webseite
Nein !
Nein
30,8%
N Webseite 32,6%
W bur't und Webseite und
ebselte Facebook Ja Instagram
15% 859% 6929 76% Ja
L 67,4%
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Online-Prasenz-Check Frechen
Cross-Marketing Social Media

O 0OO

Mayersche Frechen

fd PO

WED2B Frechen

Wollabella

()

SOCIAL MEDIA

fle

tulltraume Brautboutique

Bildquellen: screenshots, VB

cima.digital

Ein YOUTUBE-BUTTON ist auf 17 der
Webseiten eingebunden.

@ Ein PINTEREST-BUTTON findet sich auf
acht Webseiten.

Neben den bereits genannten Social-Media-
Kanalen wird auf einzelnen Webseiten auch auf
Twitter, TikTok, Snapchat sowie Linked-In
verwiesen.

Bei Cross-Marketing muss besonderer Wert auf
die Verlinkung des richtigen Profils gelegt
werden. Denn eine Social-Media-Verlinkung
bringt nur etwas, wenn sie funktioniert.
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Online-Prasenz-Check Frechen

SofortmaBBnahmen: Selbsthilfe Social Media Prasenz

cima.digital

Social Media gewinnt immer mehr an Bedeutung.

Vor diesem Hintergrund ist die direkte Ansprache
und Kommunikation mit dem Kunden uber die
verschiedenen Kanale von groBer Wichtigkeit.

In Frechen verfugen viele Betriebe Gber einen oder
mehrere Social Media Profile. Diese gilt es stets
aktuell zu halten. Durch eine Verlinkung des Social
Media Profils auf der Webseite (Cross-Marketing)
kann ein Betrieb seine Sichtbarkeit und Reichweite
aktiv erhéhen. In Frechen wird vergleichsweise
wenig Cross-Marketing betrieben, obwohl es
durchaus ratsam ist, die restlichen, vorhandenen
Profile mit der eigenen Webseite zu verknUpfen.

Durch das Posten von aktuellen Angeboten in Form
von Beitragen auf Facebook oder Instagram und das
Einstellen von Stories oder Highlights werden
Kunden gezielt angesprochen.

Durch Kommunikation mit dem Kunden in Form von
Likes, Antworten oder Kommentaren wird
Kundennahe gezielt vermittelt und die Qualitat des
Social Media Auftritts verbessert.
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Online-Prasenz-Check Frechen Ciimad.

Lokale Best Practice Beispiele: Google My Business

WOLLABELLA

v/ Telefonnummer aktualisiert
Von Wollabella v/ Offnungszeiten angegeben

Haus des Doners Freche )
e hen Franzsna‘;: ers Zrechen Q "Hochwertige Wolle und aktuelle Trendgarne von Lana : . \/ We ba d resse d er H ome pa g e an g eg [2) be N

Aktuelle Magazine, Inspirationen und Hilfestellung bei ¢

Wollabella reeprosEr v/ Aussagekraftige Bilder

Website Wegbeschreibung Speichern \/ GUte Bewertu ngen (> 4-0)
48 30 Google-Rezensic V' Interaktion mit dem Kunden

Wollgeschatft in Frechen, Mord \/ .
Wollabella — Beschreibung

Antoniterstralbe 10, Frechen

Serviceoptionen: Einkaufen im Geschaft - Abholung im Geschart
Adresse: Antoniterstrafie 10, 50226 Frechen 4,8 20 Fesensionen

Offnungszeiten: Gedinet - Schliet um 18:00~ 1@ Cefsllt mir

mich Ha
10 Re:

Sehr guter Wollad ute Beratung und grofte Auswahl.

il

Telefon: 01578 6353152

chen

Antwort vom Inhaber vo Vochen
Danke fir die 5 Stermel Wir bedanken uns an dieser Stelle auch mal fiir unsere tollen Kunden!

Bildquellen: screenshots, VB 28



Online-Prasenz-Check Frechen Ciimad.

Lokale Best Practice Beispiele: Webseite

METZGEREI HEIKO DOHLE
C \

Schnelle Kontaktmdglichkeit

ww.metzgerei-dohle.de

Impressum und Datenschutzerklarung
fur eine rechtskonforme Website

Proaktive Cookie-Abfrage bei Laden der
Website

SSL-Verschlisselung

N N

oo oo Optimierung fiir mobile Gerate

Hauptstrasse 72
50226 Frechen

Tel: 02234-58298

info@metzgerei-dohle.de

Datenschutz

Cookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Dienste. Durch die Nutzung unserer Website, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies setzen. “ Weitere Informationen

Bildquellen: screenshots, VB 29



Online-Prasenz-Check Frechen Ciimad.

Lokale Best Practice Beispiele: Facebook

MATHEJA AUGENOPTIK GMBH

Alle ansehen

Gepflegter Account mit allen wichtigen
Basisinformationen

enoptik mit innovativem Konzept
und neuen Ideen...seit dem 06.10.2016 in Frechen!

RegelmalBige Kommunikation durch
Veroffentlichung von Posts

o Augenoptiker
1l 151 Personen gefillt das
Kommunikation mit Kunden

164 Follower

n waren hier

NEUEE RN

Aussagekraftige Bilder

Matheja Augenoptik GmbH

lensstore - & 5 (15 Bewertungen) - Brillen- und Sonnenbrillengeschaft

Barbie Key

WAPPY,
LS 2

Startseite Bewertungen Fo

daklens.de... Mehr anzeigen

Gefdllt mir Antworten 15 'Wo.

Q # Verfasser

Matheja Augenoptik GmbH
Barbie Key Dankeschén, das geben wir gerne zurlick

Gefallt mir Antworten 15 Wo

Bildquellen: screenshots, VB =



CiMma.

Online-Prasenz-Check Frechen
Lokale Best Practice Beispiele: Instagram

SCHNORKELLOS

schnoerkellos.bio

Kommentare

pia_pippilotta @wolfgang_dumbledore

TWo. Gefdllt1 Mal Antworten

154 1.301 741
Beitrage Follower Gefolgt

é beatrice_englaender & ¢ p g
E

~” Schnorkellos =~ = 1Wo. Gefdllt1Mal Antworten
Einzelhandel

¥ Bioladen - Regional - Unverpackt - Café =
Mo: Ruhetag

Di-Do: 10-18 Uhr

Fr: 9-17 Uhr

Aussagekraftige, einheitliche Bilder

e sira.2016 Das ist aber eine tolle Aktion!!! &
1Wo. Gefallt1Mal Antworten

RegelmaBige Kommunikation durch

Sa: 10-15 Uhr
www.schnoerkellos.bio/

Entstehung Crowdfundi

Nachricht

Sortiment new in

UAGHLE NS 0B+
NOCHEW 55 SCHEN T
| OB AGE AN

Bildquellen: screenshots, VB

U schnoerkellos.bio @sira.2016 Ja, und die
Begeisterung der Schiler*innen steckt
richtig an &

TWo. Gefédllt1Mal Antworten

izabelaseiferth Wow eine tolle Aktion !!!

" 1Wo. Gefillt1Mal Antworten

schnoerkellos.bio @izabelaseiferth Ja,
finden wir auch! Kannst du gerne in
Konigsdorf weiter erzahlen

TWo. Gefallt 1 Mal Antworten

kunterbunteanderswelt So eine tolle Frau &
sie war damals meine Klassenlehrerin und es
dauert nun keine zwei Jahre mehr, dann wird
mein erstes Kind auch dort eingeschult
werden... ich finde die Aktion so klasse. Unsere
Kids lieben eure SiiBigkeiten &

1Wo. Gefidllt1 Mal Antworten

) schnoerkellos.bio
@kunterbunteanderswelt Wie toll, eine
richtige Familien Tradition &

TWo. Geféllt 1 Mal Antworten

R NENES

&

Veroffentlichung von Posts und Stories

Gruppierung von Kernkompetenzen +
Zusammenfassung der Stories auf dem
Profil in Highlight-Buttons

Interaktion mit dem Kunden
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Online-Prasenz-Check Frechen Ciimad.

Lokale Best Practice Beispiele: Online-Marktplatz

SCHATZTRUHE FRECHEN

Kostenlos. Einfach. Lokal.

‘ Registrieren ‘oder A Einloggen

v/ Erhéhte Reichweite und Sichtbarkeit
v/ Kontaktméglichkeit

Ganzerornt  ~ Q Finden ¢ Anzeige aufgeben | A Meins

' 1 ; & Nachricht schreiben
Schatztruhe Frechen | W

Gewerblicher Nutzer
Altiv seit 21.12.2021 v Zur Merkliste hinzufligen
22 Anzeigen online / 179 gesamt

( “o Folgen |

ech
X ., Altes Silber 1) Anzeige teilen
v A Frechen

95% 8h : Sie haben altes

Antwortrate Antwortzeit . . ‘ } e e SCHatZtru h - Frechen
3 P e VB _ _
] - Gewerblicher Mutzer

Gesuch  Versan . e
Aktiv seit 21.12.2021

e 02273... anzeigen

22 Anzeigen online

13

Follower

Bildquellen: screenshots, VB

32



Online-Prasenz-Check Frechen Ciimad.

Lokale Best Practice Beispiele: Online-Shop

GOLDSCHMIEDE WERKSTATT & GALERIE AM RATHAUS FRECHEN

V' Erhdhte Reichweite und Sichtbarkeit

Nach Preis filtern V' Vielféltige Produktauswahl mit
einheitlichen Bildern

V' Produkt-Suche mit Filtern

Produktkategorien

Bildquellen: screenshots, VB 33



Online-Prasenz-Check Frechen

Zusammenfassung Online-Prasenz-Check

= Untersucht wurden insgesamt 92 Einzelhandelsbetriebe (davon 51 % inhabergefihrt, 49 % filialisiert).

= 80 der 92 untersuchten Unternehmen kénnen einen Google My Business-Eintrag vorweisen. Aktiv genutzt bzw. bespielt wird
die Plattform jedoch von nur knapp 39 %.

= 317 Betriebe besitzen keine eigene Website. Diejenigen Betriebe, die keine eigene Website haben, sind nahezu ausschlieBlich
inhabergefihrt.

=  Weiterhin verfiigen 51 Unternehmen Uber mehr als einen Social-Media-Kanal. Dabei ist festzuhalten, dass Facebook etwas
weniger stark genutzt wird. Auch die Informationsweitergabe, Kommunikation und Interaktion mit Kunden wird auf Instagram
aktiver betrieben. 26 untersuchte Unternehmen kénnen keinen Social-Media Eintrag vorweisen.

= In Frechen wird vergleichsweise wenig Cross-Marketing betrieben. Eine Verlinkung der Social-Media-Profile auf der Website ist
jedoch empfohlen, nicht nur um die Sichtbarkeit, sondern auch die Reichweite aktiv zu erhdhen.

Festzuhalten ist, dass insgesamt zehn der 92 untersuchten Betriebe in Frechen im Internet fir ihre Kunden nicht auffindbar sind.
Diese Unternehmen kdnnen somit als digitale Leerstande identifiziert werden.




Online-Prasenz-Check Frechen Ciimad.

Zusammenfassung Online-Prasenz-Check Handlungsempfehlungen

1. SofortmaBnahme: Selbsthilfe

2. Schulung

= Schulungen anbieten (z. B. Website-Gestaltung,
Social Media, Google My Business,
Suchmaschinenoptimierung > Digitalfihrerschein)

= Uberarbeitung Google My Business: aktuelle
Basisinformationen erganzen, aktive Nutzung
und Kommunikation erhéhen

Uberarbeitung der Website:

— Bilder/Videos einfligen

— Beschreibungstexte zu Bildern verfassen
— Uberschriften formatieren

3. Patenschaften / Mentoren

— Kontaktdaten, Offnungszeiten etc.
aktualisieren

= Leistungspartnerschaften aufbauen

= Netzwerktreffen organisieren
= Patenschaften zwischen Unternehmen einfiihren

— Nicht-funktionierende Links entfernen

— Optimierung der Seite fir Suchmaschinen
(SEO) '

Social Media Prasenz erhéhen / Qualitat @

verbessern: Kundennahe durch Facebook
oder Instagram vermitteln!
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Haftungserkldrung Cima.

Die fachlichen Ausarbeitungen fallen unter § 2, Abs. 1 sowie § 31, Abs. 2 des Gesetzes zum Schutze der Urheberrechte. Samtliche
Rechte, vor allem Nutzungs- und Urheberrechte, verbleiben bei der CIMA Beratung + Management GmbH. Der Auftraggeber
kann die vorliegende Ausarbeitung zur Verbreitung innerhalb seiner Organisation mit diesem Hinweis verwenden, sowie an
projektrelevante Dritte weitergeben. Jegliche gewerbliche Nutzung ist nicht gestattet.

Zu Layoutzwecken wurden maoglicherweise Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen verwendet, fur die der CIMA Beratung +
Management GmbH keine Nutzungsrechte vorliegen. Jede Weitergabe, Vervielfaltigung oder gar Veroffentlichung kann
Anspruche der Rechteinhaber ausldsen. Wer diese Ausarbeitung - ganz oder teilweise - in welcher Form auch immer weitergibt,
vervielfaltigt oder verdffentlicht, Gbernimmt das Haftungsrisiko gegeniiber den Inhabern dieser Rechte, stellt die CIMA Beratung
+ Management GmbH von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten ggf. notwendiger Abwehr solcher Ansprtiche durch
die CIMA Beratung + Management GmbH.
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